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Место жительства

Другое: по 0,5 %
Каларский район
Красночикойский район
Могойтуйский район
Оловяннинский район

Другое: по 1,0 %
Газимуро - Заводский район
Карымский район
Ононский район
Улетовский район
Хилокский район

Другое: по 1,5 %
Забайкальский район
Могочинский район
Нерчинский район

- 2,0 %

- 5,1 %

- 3,0 %
- 2,5 %



Возраст ребенка - инвалида/инвалида старше 18 лет, 
нуждающегося в представлении своих интересов

-2,4 %



Характер нарушений

34,1 %

22,4 %

8,8 %

12,2 %

2,9 %

21,0 %

0,5 %

8,8 %

34,7 %



Какие трудности в сфере здравоохранения испытывает ваша семья?

  50,0 %
  20,4 %

  6,8 %
  52,5 %

  33,3 %
  35,8 %
  35,8 %

  16,7 %
  2,5 %

  31,5 %
  4,3 %

  11,1 %
  4,9 %

  9,3 %
  4,3 %

  1,2 %



Проблемы с вакцинацией

21,0 %
9,3 %

9,3 %

63,0 %

5,6 %

6,2 %

4,9 %

1,2 %



Проблемы получения санаторно-курортного лечения

56,2 %

7,4 %

24,1 %

6,8 %

3,7 %



Причины отказа от санаторно-курортного лечения, указанные 
родителями

● Отказ по диагнозу (органические расстройства), а так хотелось бы; 
● Встали на очередь только в 2021 году по медицинским показаниям;
● В ИПРА написано, не нуждается;
● Путевки регулярно предлагают, но в виду состояния (поведенческого), отказываемся;
● Не обращались, всё равно не дадут;
● Неудобное время предоставили путевку, у нас уже была запланирована поездка в Москву; 
● Не обращались;
● Т. к. у ребенка астма и рекомендовано лечение за пределами Заб. края, а такие курорты не предлагают;
● Не нуждаемся;
● Так как ребенку нет 4 лет санатории не принимают; 
● Не предлагали ни разу.



Получаете ли санаторно-курортное лечение по направлению от 
учреждения здравоохранения



Ухудшилось ли качество оказания медицинской помощи в период 
пандемии



Причины ухудшения качества оказания медицинской помощи в 
период пандемии, указанные родителями

● Отсутствие возможности провести лабораторные исследования;
● Нет возможности пройти реабилитацию, плановое посещение врачей стало невозможным, не выписывают 

лекарства. Не берут анализы назначенные врачом; 
● Нет врачей;
● Лекарственное обеспечение;
● Специалисты отсутствуют (б/л, уволились);
● Скорую и то ждать долго; 
● Ожидание рецептов на инсулин;
● Нет обеспечения лекарственными средствами ( инсулин, тест полоски);
● Медсестра от эндокринолога задействована также на кабинет неотложной помощи, наш участковый педиатр 

занят только вызовами по ковид;
● Очень мало узких специалистов, медучреждения отказываются брать на обследования и лечение из-за риска 

распространения коронавирусной инфекции; 
● Невозможно пройти реабилитацию; 
● В государственной организации обследования не проводили, а в платных делали;
● Невозможность попасть на приём к узкопрофильным специалистам;
● Нет возможности электронно записаться на приём, долгое ожидание очереди к узким специалистам. 



Какие проблемы у вас возникают с прохождением медицинской 
(стационарной) реабилитации:

32,1 %

54,8 %

21,4 %



 Другие проблемы, возникающие с прохождением медицинской 
(стационарной) реабилитации, указанные родителями:

● Нет школы диабета;
● Пока не нуждаемся;
● Большая очередь на узи, запись огромная;
● По месту жительства нет реабилитации по нашему заболеванию;
● Отсутствие кортексина в поликлинике в мае 2020 стало причиной отказа в дневном стационаре, предложила, 

что куплю сама, отказали категорически;
● Последний раз отказали из-за риска распространения короновирусной инфекции;
● Хотелось бы пройти реабилитацию поближе к дому в виду с повышением заболеваемости ковидом;
● Организация питания;
● Не проходили обследование по причине пандемии.



Проблемы с оказанием стационарной медицинской помощи 
(госпитализация)

19,1 %

37,7 %

25,9 %

26,5 %

3,7 %

3,1 %

0,6 %



Испытывали ли Вы трудности при совместной госпитализации, 
предоставлялись ли Вам кровать и питание? 

3,4 %



Допуск родителя в реанимацию, были ли проблемы с допуском в 
реанимацию?



Нуждается ли ваш ребёнок в паллиативной медицинской помощи



Получает ли ваш ребёнок паллиативную медицинскую помощь



Есть ли решение Врачебной комиссии о нуждаемости вашего 
ребёнка в паллиативной медицинской помощи



Оцените удовлетворенность медицинским обслуживанием по 
пятибалльной шкале



Нуждается ли Ваш ребенок в лекарственном обеспечении и 
изделиях медицинского назначения



Есть ли проблемы с лекарственным обеспечением



Нуждается ли Ваш ребенок в специальном лечебном питании



Получает ли Ваш ребенок бесплатно специальное лечебное 
питание



Какие проблемы возникают у вас с лекарственным обеспечением

7,3 %

15,1 %

11,7 %

25,9 %

19,9 %

2,0 %

29,8 %



С обеспечением каких препаратов и медицинских изделий у вас 
возникают проблемы

21,0 %
25,1 %

6,7 %
7,2 %

7,7 %

2,1 %
20,5 %

0,5 %

0,5 %



С обеспечением какими медицинскими изделиями у вас 
возникают проблемы

12,9 %

2,3 %

2,3 %

2,9 %

19,3 %

11,1 %

7,0 %



Если вас своевременно не обеспечили лекарственными 
препаратами, медицинскими изделиями в какие органы власти 

обращались?

Другое:
Руководство поликлиники по месту 
жительства;
К губернатору;
К заведующей ПНД



Была ли решена ваша проблема после обращения в иные органы 
власти?



Оцените обеспечение лекарственными средствами и изделиями 
медицинского назначения по пятибалльной шкале



Проблемы в оказании медицинской помощи или с обеспечением 
лекарственными препаратами и медицинскими изделиями, 

указанные родителями
● Не своевременное обеспечение кеппрой;
● Пьём препарат Кеппра, в больнице ЦРБ Ононского района уже почти год не могут нам заказать этот препарат, 

покупаем самостоятельно;
● Борзинская ЦРБ, нет комиссии о признании ребенка паллиативным, нет обеспечения препаратом депакин 

хроно 300, кеппра, ноотропы покупаем сами, их нет в поликлинике. Также отсутствуют узкие детские 
специалисты;

● Искусственное питание во время не обеспечивали;
● Постоянно в ПНД-нет бесплатных лекарств; психолог и соц. работник не занимаются с больным;
● Обеспечение тест полосками,отсутствие их;
● Детская поликлиника 1, Чита, нет постоянного невролога, есть только приходящий из другого учреждения, 

очередь огромная, невозможно попасть на приём, за год ни разу не попали к врачу, запись врач отменял из за 
его болезни, по живой очереди не попадёшь, 1 год прикреплены к этой поликлинике, но ни разу не осмотрены 
неврологом, ходим платно;

● Многие препараты не входят в список льготных;



Проблемы в оказании медицинской помощи или с обеспечением 
лекарственными препаратами и медицинскими изделиями, 

указанные родителями
● После оперативного лечения, в связи со стойкими нарушениями жкт, доктором были прописаны рекомендации 

по выдачи тср (абсорбирующее белье и пеленки) наше МСЭ при продлении инвалидности ребенку, 
проигнорировало этот момент и не вписало нужные тср в ипра. Теперь же нам придется проходить врачебную 
комиссию что в связи с пандемией хлопотно. Да и по месту жительства нет специалистов; 

● Тест полоски, иглы для инъекций, всего приходится добиваться через жалобы, звонки и заявления;
● Отсутствие тест полосок на глюкометры, вернее говориться об их отсутствии, на Ленинградской;
● Министерство здравоохранения Заб. края не обеспечивает низкопрофелтными гастростомами, лечебным 

питанием Модулен, препорат Клобозан;
● Детская поликлиника 5, в мкр. Северный из лекарств выдают только Урсосан (и то не всегда он бывает в 

наличии), по заболеванию ребёнка  дюфалак, панангин, маалокс, преднизолон, кальций Д3 никомед, нексиум, 
гепа мерц не выдают;

● Медицинская помощь устраивает, а вот лекарственное обеспечение у нас можно сказать не очень, нет таких 
лекарств каких надо, приходиться самим покупать в аптеке;



Проблемы в оказании медицинской помощи или с обеспечением 
лекарственными препаратами и медицинскими изделиями, 

указанные родителями
● ГУЗ ДКМЦ  г.Чита номер 3, не выдают Глюкагон, шприц ручки с шагом 0,5;
● Препараты выдаются не вовремя, полгода не было хумиры, методжект отсутствовал 4 мес. Администрация 

детской поликлиники 2 и сотрудники, курирующие обеспечение препаратами в минздрав пытались заставить 
перевести ребёнка на аналоговые препараты;

● Мой ребёнок принимает топамакс, по врачебной комиссии нам приобрели в декабре прошлого года лекарство 
на два месяца и все, опять забыли. Снова запросили все документы, что заменять лекарство ни в коем случае 
нельзя, у ребенка изменения в худшую сторону, сильные приступы;

● У ребенка была температура 39,6,при вызове скорой помощи был ответ-температура не является показанием 
для вызова скорой помощи. Сбивали температуру своими силами, скорая так и не приехала....эта ситуация была 
ещё до Ковид;

● Мой ребёнок нуждается в паллиативной помощи, но к нам не приезжают специалисты и не назначают 
обследования, только когда ребенок заболеет приезжают по вызову;

● Слуховые аппараты низкого качества, бесплатные очки не предусмотрены;
● Препараты которые должны быть по льготе мы всегда приобретаем за деньги;



Проблемы в оказании медицинской помощи или с обеспечением 
лекарственными препаратами и медицинскими изделиями, 

указанные родителями
● ДКМЦ Поликлиническое подразделение N5, 3 месяца не могли получить тест-полоски к глюкометру, и рецепт 

не выписывали даже:выдача инсулина в картриджах для многоразовой шприц-ручки, а не в одноразовых 
ручках, поэтому вопросу обращались на горячую линию МЗ- вопрос не был решен; замена инсулина без 
медицинских показаний ввиду того, что инсулин "хумалог" больше не будет в льготном обеспечении; также 
длительное ожидание на Диаскинтест в виду отсутствия самого препарата; отсутствие эндокринолога в 
поликлинике, вследствие чего необходимо обращаться к внештатному, к которому очередь на несколько недель 
вперед. Также у ребенка плохие зубы, вынуждены лечить за свой счет, лечение в поликлинике плохими 
материалами, вследствие чего пломбы вылетают спустя неделю;

● Отсутствует обеспечение жизненно необходимым препаратом БИОТИН (двое детей инвалидов - орфанное 
заболевание Недостаточность биотинидазы). В РФ препарат не зарегистрирован. Детям требуется ежедневно, 
пожизненно;

● При нахождении ребёнка в июле 2021 в стационаре Краевой инфекционной больницы отсутствовали тест-
полоски для глюкометра, в связи с чем ребенку с аутизмом несколько раз в день забор крови на сахар 
производили в пробирку, причиняя неудобства и страдания.



http://vordi.org/
https://clck.ru/DTqHd 

https://ok.ru/group/53901107593372
http://zabkray.vordi.org/

    РЕГИОНАЛЬНОЕ ОТДЕЛЕНИЕ 
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